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Sunus

Kiiresellesme sonucu ortaya ¢ikan yenilik ve gelismeler, sosyo-ekonomik degismeler ve
rekabetin yogunlagmasi, kamu yonetiminde kalite yonetimi, stratejik yonetim ve performans
yonetimi gibi modern yonetim anlayislarinin 6nem kazanmasina yol agmistir. Y 6netimin
gorevi, insanlari, ortak amaci basarabilir duruma getirmek i¢in onlarin gii¢lii yanlarini etkili
kilmaktir. Daha esnek ve hizli karar alabilen, amag ve sonuglara odaklanmis, politika
olusturma ve uygulama siire¢lerinde yaratici ¢oziimler tliretebilen, gelecek yonelimli yonetsel
yaklagimlar 6nem kazanmistir. Bu yaklasimlarin bir araci olarak stratejik planlamanin kamu
yonetiminde hayata gecirilmesi bir zorunluluk haline gelmistir. Ulkemizde son yillarda
uygulamaya konulan 6nemli reformlardan biri de 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol
Kanunu ile yerlestirilmeye ¢alisilan yeni kamu mali yonetimi anlayisidir. Kamu ydnetiminde
yasanan idari ve mali sorunlar dikkate alindiginda kamu idarelerinin faaliyetlerini belirli bir
plan dahilinde yerine getirmeleri son derece 6nem kazanmistir. Yeni kamu mali yonetimi
stirecinde mali disiplini saglamak, kaynaklari stratejik onceliklere gore dagitmak, bu
kaynaklarin etkin kullanilip kullanilmadigini izlemek ve bunun {izerine bir hesap verme
sorumlulugu gelistirmek temel bagliklar olarak ortaya ¢ikmugtir.

10.12.2003 tarih ve 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanununda yer alan
stratejik planlamaya iliskin hiikiimler 01.01.2005 tarihinde yiirtrliige girmistir. 5018 sayili
Kanunda stratejik plan, “kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaclarim, temel ilke ve
politikalarini, hedef ve 6nceliklerini, performans dl¢iitlerini, bunlara ulasmak icin
izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarim iceren plan” olarak tanimlanmistir. Kanunda,
kamu idarelerine kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler
cergevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve
Olciilebilir hedefler saptamak, performanslarini 6nceden belirlenmis olan gostergeler
dogrultusunda 6lgmek ve uygulamanin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla
katilime1 yontemlerle stratejik plan hazirlama gorevi verilmistir.

Eceabat Sabanci Ogretmenevi ve ASO Miidiirliigii Stratejik Plan1 hazirlanirken kamu
kurumlari stratejik plan hazirlama kilavuzu modeli esas alinmistir. Stratejik planlarin basaril
olmasi i¢in planlama 6ncesi hazirlik ¢alismalarinin ¢ok 6nemli oldugu bilinmektedir. Stratejik
planlama, farkli gérevlere ve donanimlara sahip bir¢ok kisiyi bir araya getiren, kurulus
genelinde sahiplenmeyi gerektiren, zaman alici bir siirectir. Stratejik planlama ¢alismalarinin
basarisi biiyiik 6l¢iide plan 6ncesi hazirliklarin yeterli diizeyde yapilmasina baghdir.

Kurulusun tiim ¢alisanlarinin sahiplenmedigi bir planin basarili olmasi diisiiniilemez. Bu
nedenle Stratejik planlama genis bir katilimcilik ile hazirlanmasi gerekir. 2024-2028 stratejik
planlama ¢aligmalarinin basladig tiim ¢alisanlarimiza yiiz yiize toplantilarla duyurulmus

konunun 6nemi anlatilmistir. Stratejik planlamanin miidiirliiglimiiz i¢inde belirli bir birimin



ya da grubun isi olarak goriilmemesi gerektigi ve tiim personelin katilim1 ve desteginin 6nemli
oldugu konusunda bilgilendirme sunular1 yapilmistir

Bu kararlilik, hepimize diisen oncelikli bir gérevdir. Hazirlanan stratejik planin temiz,
gelismis, huzurlu, mutlu, kaliteli yasamin sehri Eceabat’a hizmet ederken bize ara¢ olacagi ve

Eceabat Sabanci Ogretmenevini daha ilerilere tasiyacag: inanciyla basarilar dilerim.
Deniz BIRCAN

Eceabat Sabanci Ogretmenevi ve ASO Miidiirii
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1.BOLUM

GIRIS VE STRATEJIK PLANIN
HAZIRLIK SURECI



1. BOLUM:GIRIiS VE STRATEJIiK PLANIN HAZIRLIK SURECI

1.1. Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Plan EKkibi

Strateji Gelistirme Kurulu: Okul miidiiriiniin bagkanliginda, bir okul miidiir yardimcisi, bir
Ogretmen ve okul/aile birligi baskan ile bir yonetim kurulu iiyesi olmak {izere 5 kisiden
olusan st kurul kurulur.

Stratejik Plan Ekibi: Okul miidiirii tarafindan gorevlendirilen ve iist kurul iiyesi olmayan
midiir yardimcist bagkanliginda, belirlenen 6gretmenler ve goniillii velilerden olusur.

Tablo 1. Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Plan Ekibi Tablosu

Strateji Gelistirme Kurulu Bilgileri Stratejik Plan Ekibi Bilgileri

Adi Soyadi Unvam Adi Soyadi Unvani

Deniz BIRCAN Kurum Miidiiric | Yusuf DALKIRAN Miidiir Yrd.

Yusuf DALKIRAN Midiir Yrd. Burak TAMAN Muhasebe Sorumlusu
Burak TAMAN Resepsiyon Sor. | Kerim Ozgiin ALP Sofor

Nergis TURKER Kat Gorevlisi Nergis TURKER Kat Gorevlisi
Batuhan MERT Resepsiyon Batuhan MERT Resepsiyon

1.2. Planlama Siireci

2024-2028 donemi stratejik plan hazirlanmasi siireci Ust Kurul ve Stratejik Plan Ekibinin
olusturulmasi ile basglamistir. Ekip tarafindan olusturulan ¢alisma takvimi kapsaminda ilk
asamada durum analizi ¢alismalar1 yapilmis ve durum analizi asamasinda paydaslarimizin
plan siirecine aktif katilimini saglamak tizere paydas anketi, toplant1 ve goriismeler
yapilmaistir.

Durum analizinin ardindan gelecege yonelim boliimiine gecilerek kurumumuzun amag,
hedef, gosterge ve eylemleri belirlenmistir. Calismalar1 yiiriiten ekip ve kurul bilgileri altta
verilmistir.



2.BOLUM

DURUM ANALIZI



2. DURUM ANALIZi

Durum analizi boliimiinde kurumumuzun mevcut durumu ortaya konularak neredeyiz

sorusuna yanit bulunmaya c¢alisilmistir.

Bu kapsamda kurumuzun kisa tanitimi, kurum kiinyesi ve temel istatistikleri, paydas analizi
ve goriisleri ile kurumumuzun Giiclii Zayif Firsat ve Tehditlerinin (GZFT) ele alindig1 analize
yer verilmistir.

2.1.Kurumsal Tarihce

Onceleri Eceabat Lisesi olarak hizmet veren ve daha sonra lisenin kapanmasiyla bosalan bina
Sabanc1 Vakfi tarafindan bakim-onarimdan gegirilmis ve 6gretmenevi olarak kullanilmasi

amaciyla Milli Egitim Bakanligi’na devredilmistir.

Denize sifir konumlu Sabanci Ogretmenevi ve Aksam Sanat Okulu 500 m2 kapali alana,
1.450 m2 agik alana sahiptir. 29 yatak kapasitesi olan 6gretmenevinde sabah kahvaltisi
mevcuttur. Canakkale Kara ve Deniz Muharebelerinin gergeklestigi alanlar, il sinirlari
igerisinde kalmaktadir. Bolgede sehitlerimiz anisina bir¢ok sehitlik, anit ve abide
bulunmaktadir. Bu sebeple her yil bir 6nceki yila oranla yerli ve yabanci turistlerden daha
fazla ilgi gormektedir. Ogretmenevi Eceabat ilgesine gelen dgretmen, 6grenci, devlet
temsilcileri ve vatandaslara hizmet vermektedir. Ogretmen evimiz hizmet {initeleri dekor ve
konumu ile 3 yildizli bir isletme donanimina sahip olup konuklarina 2 idari personel ve 4

hizmet alim1 personel ile hizmet sunmaktadir.

2.2. Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi

Girig Planlama Hazirlama Siireci durum analizi, misyon, vizyon ve temel degerler, amag,
hedef ve eylemler, maliyetlendirme, izleme degerlendirme olmak tizere alt1 boliimden
olusmaktadir. Pandemi nedeniyle belirlenen hedeflere ulagmada kismen de olsa zorlansa da
2023 hedeflerine ulasilmada biiyilik oranda basar1 saglanmustir.

Uygulanan Planda 2023’te %100 doluluk hedefi alinmisken bu oran sezonda %80 oraninda
gerceklesmistir. Diger bir hedef olan Yiiksek kalite, temizlik ve hijyen kosullarda hizmet

vermek amacina ulagilmistir.

2.3 Mevzuat Analizi

Basta T.C. Anayasasi olmak tizere 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu, 25/08/2011 tarihli ve
652 sayili Milli Egitim Bakanliginin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname hiikiimlerine dayanilarak hazirlanan Milli Egitim Bakanlig1 Ogretmenevi ve
Aksam Sanat Okullar1 Yonetmeligi esaslarina gore belirlenmektedir.



2.4. Ust Politika Belgelerinin Analizi

Tablo 2: Temel Ust Politika Belgeleri

Milli Egitim Bakanlig1 2024-2028 Stratejik Plan
Kalkinma Planlar1

Orta Vadeli Programlar

Orta Vadeli Mali Planlar

2023 Yili Cumhurbagkanlig1 Yillik Programi
Milli Egitim Sura Kararlar

Milli Egitim Kalite Cercevesi

Diger Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Stratejik Planlar1

2.5.Faaliyet Alanlari, Uriin ve Hizmetler

2024-2028 Stratejik Plan hazirlik siirecinde Miidiirliigiimiiz faaliyet alanlar1 ve hizmetlerinin
belirlenmesine yonelik ¢alismalar yapilmistir. Bu kapsamda birimlerin yasal yiiktimliliikleri,
standart dosya plani, st politika belgeleri, yiiriirliikkteki uygulanan sistemler ve kamu hizmet
envanteri incelenerek Miidiirliigiimiiziin faaliyet alanlar1 ve hizmetleri tespit edilmistir.

Tablo 3: Kurum Faaliyet Alanlari, Uriin ve Hizmetler

Faaliyet Alani Uriin/Hizmetler

) ) Misafirlere en temiz en mureffeh bir konaklama hizmeti vermek
Konaklama hizmetleri

Yiyecek — Icecek hizmetlerinin temiz ve hijyen kurallarina uygun bir
Yiyecek — Igecek Hizmetleri  sekilde verilmesini saglamak

'Y Oonetim ve Denetim 'Y Onetim ve denetim alanlarinda mevzuata gore hareket etmek

[nsan Kaynaklari Y®netimi Insan Kaynaklar1 Ydnetimi alaninda mevzuata gére hareket etmek

Fiziki ve Teknolojik Altyap: Fiziki ve Teknolojik Altyap1 alaninda ihtiyaglara gore hareket etmek
faaliyetleri




2.6.Paydas Analizi

Kurumumuzun etkilesim i¢inde bulundugu kisi, kurum ve kuruluslarin goriisleri dikkate

alinarak stratejik planin sahiplenilmesi amaciyla paydas analizi ger¢eklestirilmistir.

Planlarda tanimlanan i¢ ve dis paydaslarin siirece katilimlarinin saglanmasi planin
uygulanabilirligini arttirmaktadir. ilgili taraflar; bir kurumdan dogrudan veya dolayli, maddi
veya manevi, olumlu veya olumsuz etkilenen kisi, kurum veya gruplardir. Paydas analizinde
amag; hazirlanan stratejik plani ve hizmetleri yararlanicilarin beklentileri dogrultusunda
sekillendirmek, stratejik plan hazirliklarinda vatandas odakliligini saglamak ve katilimcilik ile
hesap verme sorumlulugunu tesis etmektir.

Misafirler ile i¢ ve dis paydaslara yonelik olarak gergeklestirilen anketlerde; kurumun sunmus
oldugu hizmetlerden memnuniyetleri, iletisim siireci, sunulan hizmetlerin kalitesi,
koordinasyon ve is birligi durumu, erisilebilirlik, tarafsizlik ve seffaflik, kurumun giiclii ve
zayif yonleri ile kurumu disardan etkileyecek firsat ve tehditlerin belirlenmesine yonelik
sorular yoneltilmistir. Paydaslarin 6nerileri degerlendirilerek mevzuatin ve maddi imkanlarin

imkan verdigi dlciide stratejik planlama siirecine dahil edilmistir.

Tablo 4: Paydas Analizi Tablosu

i
PAYDESLAR DIS PAYDASLAR
PAYDASLAR
Cainmer |orax rta [Tedariks
KURUM IDARESI \Y/
KURUM PERSONELI Vv
UYELERIMIiZ \Y;
MILLI EGITIM BAKANLIGI \Y;
VALILIK Vv
KAYMAKAMLIK \Y/
IL MILLI EGITIM MUDURLUGU \Y,
ILCE MILLI EGITIM MUDURLUGU \Y/
YEREL YONETIMLER \Y;
URUN/HIZMET ALINAN ISLETMELER \Y/
MUSTERILERIMiZ Vv \Y,




2.6.1. Paydas Listesi

Tablo 5: Paydas Listesi

IC PAYDASLAR DIS PAYDASLAR
1.KURUM IDARESI 1.MILLI EGITIM BAKANLIGI
2.KURUM PERSONELI 2.CANAKKALE VALILIGi

3.UYELERIMIZ

3.ECEABAT KAYMAKAMLIGI

4. 1L MILLI EGITIM MUDURLUGU

5.ILCE MILLI EGITIM MUDURLUGU

6.YEREL YONETIMLER

7. URUN/HIZMET ALINAN ISLETMELER

8. MUSTERILERIMiZ

9.0KULLAR

2.6.2. PAYDAS ONCELIKLENDIRME MATRISI

Tablo 6: Paydas Onceliklendirme Matrisi

ETKI ONEM
PAYDAS GUCLU | ZAYIF | COK AZ
% 1. KURUM IDARESI X X
—
U
O g 2.KURUM CALISANLARI X X
>~ - .
g 4. UYELERIMizZ X X
1.MILLI EGITIM BAKANLIGI X X
2.CANAKKALE VALILIGI X X
o 3. ECEABAT KAYMAKAMLIGI X X
é 4.1L MILLI EGITIM MUDUR. X X
< ) . .. .
g 5.ILCE MILLI EGITIM MUDUR. X X
< ) .
g; 6.YEREL YONETIMLER X X
@ 7. ORUN/HIZMET ALINAN N N
ISLETMELER
8.MUSTERILERIMiZ X X
9.0KULLAR X X




2.6.3. URUN HiZMET MATRISI

Tablo 7: Uriin Hizmet Matrisi

ILISKIDE OLDUGUMUZ GERCEK VE TUZEL KISILER (PAYDASLARIMIZ)

IC/DIS PAYDAS 9
PAYDASLARIMIZ PAYDAS NITELIGI NEDEN PAYDAS?
Milli egitim politikalari en {ist
Milli Egitim DIS duzeyd? Bakanlikta tiretilmektedir,
9 Temel Ortak | genel biitge merkezden alinmaktadir,
Bakanligi PAYDASIMIZ . -
hesap verilecek makamdir. Bagh
oldugumuz bakanliktir.
Canakkale i1 Milli DIS [l1de egitimi yoneten kurum ve hesap
Egitim Midirligi | PAYDASIMIZ | emel Ortak | verilecek makamdur. Bagh
oldugumuz Il mudiirligidiir.
. [lgede egitimi ydneten kurum ve
Eceabat Ilge Milli DIS Temel Ortak hesap verilecek makamdir.
Egitim Midiirliigi PAYDASIMIZ Gorevlendirmeler yapar. Bagh
oldugumuz ilge miidiirliigiidiir.
. .. |IC Okulu ydneten ve isleri yiiriiten
Kurum Yoneticileri PAYDASIMIZ Cahsan miidiir ve miidiir yardimcilaridir.
—Tic . o
Kurum Personeli PAYDASIMIZ Calisan Hizmet tireten kisilerdir.
. e IC /DIS . Kurumun esas varlik sebebi olmanin
Uyelerimiz PAYDASIMIZ Hizmet Alan yaninda hizmet verdigimiz kitledir.
e DIS . . e e
Miisterilerimiz PAYDASIMIZ Hizmet Alan | Hizmet Verdigimiz kitledir
DIS Merkezi idarenin il sorumlusudur. 11
Canakkale Valiligi PAYDASIMIZ Temel Ortak | yoneticisidir. Hesap verilecek
makamdir. Atamalar yapar.
coznent  bis L et e ool
KAYMAKAMLIGI | PAYDASIMIZ ¢¢ YONCHUCISICIT. Hesap v
makamdir.
Uriin/Hizmet Almimn | DIS Stratejik Kurumun hizmet vermesinde gerekli
Isletmeler PAYDASIMIZ | Ortak mal ve malzemeleri tedarik ederler
Yerel Yonetim DI3 Stratejik ﬁgr};]zrilv\;?irk; nrllllli;(rlsalillii?i(nl?rumsal
PAYDASIMIZ | Ortak £TTIER VeTIh aynl za
miisterilerimizdendir
Okullar DIS Stratejik Kurs, toplanti, seminer gibi
PAYDASIMIZ | Ortak etkinliklerde kurumdan faydalanirlar




Tablo :8 Miisteri Memnuniyeti Anketi Sonuclar::

S.No Sorular Evet Hay1r Kismen

1 Odalarin temizliginden memnun | 72,1 16,3 11,6
musunuz?

2 Kahvalt1 zamaninda hazir oluyor mu? 81,5 74 11,1

3 Acik biife kahvalti lezzetli oluyor mu? 55,5 21,9 22,7

4 Kahvalt: tirtin ve ek gesitleri uygun mu? | 45,4 34 20,6

5 Kahvaltiy1 hazirlayan kisiler temizlik ve | 60,7 22,1 17,2
kiyafetlerine dikkat ediyor mu?

6 Kahvalt1 yapilan tabak kasik ve ortam | 75,8 10,9 13,2
vb. temiz oluyor mu?

7 Otel ve konaklama hizmet kalitesini | 89 7,3 3,7
yeterli buluyor musunuz?

8 Cay vb. iceceklerin kalitesi yeterli mi? 78,8 8,9 12,2

Verilen kahvaltida miktar olarak Kahvalt1 zamaninda hazir oluyor mu?

doyuyor musunuz?

M Evet
W Hayir

m Kismen

Acik Biife kahvalt1 lezzetli oluyor mu?

Kahvalt1 iiriin ve ek ¢esitleri uygun mu?

M Evet
W Hayir

m Kismen




Kahvaltiy1 hazirlayan kisiler temizlik Kahvalt1 yapilan tabak kasik ve ortam vb.

ve kiyafetlerine dikkat ediyor mu? temiz oluyor mu?
M Evet
B Hayir
H Kismen
Otel ve konaklama hizmet kalitesini Cay vb. icecekleri kalitesi yeterli mi?
yeterli buluyor
musunuz?
M Evet
H Hayir

M Kismen




PERFORMANS GOSTERGELERI

Memn
N iyet
Sorular < £5 | Oran
_z g s < T | 2]
Se |2gsa [EgSE{£8 &4
Kurumumuz
calisanlar: saygili ve 0 0 2 4 4 10 32 | %80
hosgoruludiir.
Kurumda
konakladigim stire
icinde 0 0 0 4 6 10 |36 %%
kendimi gtivende
hissederim
Konaklama odalar1
temiz ve 0 0 0 4 6 10 36 | %90
dtizenlidir.
Konaklama
odalarindaki esyalar
ihtiyaglara cevap 0 0 0 4 6 10 36 | %90
vermektedir.
Koridorlarmn temizligi
0 0 2 4 4 10 32 | %80
yeterlidir.
Mevcut duslar ihtiyaca
cevap 0 0 0 4 6 10 36 | %90
vermektedir
Duslarin temizligi
0 0 2 4 4 10 32 | %80
yeterlidir.
Konaklama tinitesinde
yeterince
havalandirma 0 1 2 4 3 10 29 | %73
yapilmaktadir.
Odalar rahat ve
0 0 2 4 4 10 32 | %80
ferahtir.
Kurumumuz
ogretmenlerin biitiin 0 2 3 5 0 10 23 | %58
ihtiyaclarina cevap




verecek fiziki

kapasiteye sahiptir.

11

Kuruma gelen
misafirler giiler ytizle
karsilanir.

10

36

%90

12

Kurumumuzda yeterli
eleman calismaktadir.

10

29

%73

13

Kurumumuza gelen
misafirler
kendini evindeymis

gibi hisseder.

10

32

%80

14

Lavabolar temiz ve

yeterli sayidadir.

10

36

%90

15

Lavabolarda gerekli
hijyen
trunleri(sabun,mendil
,..)bulunmaktadir.

10

36

%90

16

Kurumumuz ilgemizin
uygun bir yerindedir.

10

36

%90

17

Uyeler ulagim giicligii

cekmezler.

10

10

40

%100

18

Kurumumuz sanatsal
ve kiiltiirel
etkinliklere katkida

bulunur.

10

23

%58

19

Kurumumuz ilgedeki
konaklama
ihtiyacinm

karsilamaktadar.

10

32

%80




2.7 Kurulus I¢i Analiz

2.7.1. Teskilat Yapisi

KURUM

MUDURU

Batuhan MERT

Sekil 1: Teskilat Yapisi



2.7.2 Insan Kaynaklar

Tablo 9: Kurum Idareci Durumu

KURUMUN

MEVCUT IDARECI / PERSONEL DURUMU

VE IHTIYACLAR
UNVAN/BRANS NORM MEVCUT IHTIYAC
Midiir 1 1 0
Miidiir Yardimcisi 1 1 0
Tablo 10: Kurum Idareci / Personel Hizmet Y1l1 Tablosu
IDARECI/PERSONEL HIZMET DURUMU
Unvan 00-05YIL |06-10YIL |11-15YIL |16-20YIL |21-25YIL |25+
Idareci 0 0 0 0 0 2
Personel 4 0 0 0 0 0
2.7.2.1. Kurum Idareci Bilgileri
Tablo 11: Kurum Idareci Bilgileri Tablosu
YONETICI DURUMU
Hizmet i¢i Egitimi Yaptigi
Sira | gy Soyadi |HIE |Katildig Aldigy Bilimsel
No Saati | Hizmet ici Esitiml Odiiller Calismalar
izmet i¢i Egitimler ve Kitaplar

Mali Mevzuat - Gida Giivenligi ve 14.06.2001-

Muhasebe Standartlar1 Semineri Tesekkiir

Is Saghg1 Ve Giivenligi Egitim belgesi

Yangin Egitimi Kursu 13.06.2018-

Ozel Egitim Semineri Bagar1

. Arama,Kurtarma ve Tahliye Egitimi 11.06.2019-
Deniz L

1 BIRCAN Semineri Basari

Okul Tabanli Afet Egitimi Semineri 30.06.2020

Mali Mevzuat ve Rezervasyon Sistemleri |_Basari

Semineri 23.07.2020-

Etik Davranislar ilkeleri Semineri Ustiin basari

Fatih Projesi Okullar Envanter Giris 26.11.2020-

Modiilii Kullanimi Semineri Odil




Uzman Ogretmenlik Egitim Programi 25.08.2021-

Semineri Basari
21.01.2021-
Basari
01.06.2022-

Mali Mevzuat ve Halkla iliskiler Basar1

Semineri 26.07.2022-
Ustiin Basar1
26.09.2023-
odiil

Egitimde Toplam Kalite Ydnetimi Kursu

Egitim Teknoloji Kursu

Bilgisayar ve Internet Kullanimi Kursu

WEB TASARIM KURSU

Web Tabanli Egitim Icerigi Gelistirme | 20/09/2023-

Kursu Odil

4.01.01.02.020 - Fatih Projesi - Egitimde | 50/12/2022

Teknoloji Kullanimi Kursu g::ggs?asan

Ozel Motorlu Tasit Stiriictileri Kursu

Sinav Sorumlusu Kursu 01/06/2022
Basar1 Belges

2.01.01.02.029 - Kapsayict Egitim 17/01/2022

Y oOneticilerin Egitimi Kursu Basan .

g : Belgesi
4.01.04.02.040 - Calisanlarin Temel Is 10/36/2020
Sagligi ve Guvenligi Egitimi Kursu Basart
(Tehlikeli/Az Tehlikeli Isyerleri) Belsgesi
Afet Egitimi Okul Sorumlusu Semineri 05/06/2009

Yusuf FATIH Projesi - Ag Altyapist Semineri Tesekkiir

DALKIRAN (Uzaktan Egitim Faaliyeti) Belgesi
I}isk Degerlendirme Egitimi Semineri 08/05/2007
Ozel Ulastirma Hizmetleri Mesleki Tesekkiir
Egitim ve Gelistirme (SRC) Teorik ve Belgesi
Uygulama Sinav Sorumlusu Semineri 02/01/2005
3.03.01.02.003 - Bagogretmenlik Egitim Tesekkiir
Programi Semineri _ Belgesi
2.02.03.08.003 - Cevre Egitimi ve Iklim | 54/11/2001
Degisikligi Ogretim Programi Tanitim Tesekkiir
Semineri Belgesi
2.01.03.01.083 - Cocuk ve Ergenlerde 16/06/2000
Kayip ve Yas Semineri Tesekkiir
2.01.03.01.116 - Afet Sonrast Ruh Belgesi
Saglig1 Seminer 20/11/1996
2.01.03.01.185 - MEB Birim Amirlerinin Aylikla
Ogretmen Bilgilendirme Semineri ddiillendirme

4.02.02.01.032 - Mali Mevzuat ve Halkla
[liskiler Semineri




2.7.2.2. Cahsan Bilgileri
Okulumuzun/Kurumumuzun ¢alisanlarina iliskin bilgiler altta yer alan tabloda belirtilmistir.

Tablo 12: Calisan Bilgiler Tablosu

Unvan Erkek Kadin Toplam
Okul Miidiirii ve Miidiir Yardimecist 1 1 2
Sinif Ogretmeni 0 0 0
Brans Ogretmeni 0 0 0
Rehber Ogretmen 0 0 0
Idari Personel 0 0 0
Yardimci Personel 3 1 4
Giivenlik Personeli 0 0 0
Toplam Calisan Sayilar1 4 2 6
2.7.2.3. Kurum Personelinin Hizmet Durumu
Tablo 13: Kurum Personel Durumu
KURUM PERSONEL DURUMU
SIR [ADI SOYADI |GOREVI EGITIM [KADROS |[GOREVE HiZMET
A DURUM |U BASLAMA YILI
NO U TARIHI
1 Burak Resepsiyon Onlisans |Hizmet 01/10/2023
TAMAN /Musasebe Alimi 0
Sorumlusu
2 Batuhan Resepsiyon/serv | Onlisans | Hizmet 01.04.2024 0
MERT is Gorevlisi Alimi
3 Kerim Ozgiin | Resepsiyon/Ser |Onlisans |Hizmet 01./04.2024 0
ALP vis Elemani Alim
4 Nergis Kat Hizmetleri | Ortadgre | Hizmet 01.04.2024 0
TURKER tim Alimi




Tablo 14: Calisanlarin Gérev Dagilimi

Calhisanlarin Gorev Dagilim
S.NO UNVAN GOREVLERI
1. Her kurumda kurumu temsil eden ve okulun yonetiminden
sorumlu bir miidiir bulunur.
2.Kurum miidiirii, kanun, tliziik ve emirlerin sinir1 i¢inde
kurumun biitiin islerini yiiriitmeye, diizene koymaya ve
1 Okul mudiirii denetlemeye yetkilidir.
3.Kurumun islerini herhangi bir aksamaya yer vermeden
yiiriitiir. Yapilan planlarin uygulanip uygulanmadigint denetler.
4.Kurumun disiplin islerini diizenler.
5.Kurumun giderlerini gergeklestirir.
1.Miidiir bulunmadigi zamanlarda kendisine vekéalet eder.
2. Miidiirlin verecegi emir, yonergeler ve yonetmeliklerde yazili
gorevleri yapar.

9 Miidiir yardimerst 3. Yaz1 ,kay}t ve muhas'ebe islerini yurutur Miidiir ile beraber
veya miistakil evraklari inceleyerek imzalar. Kurumun muayene,
demirbas esya ve sayim komisyonuna bagkanlik eder.
4.Kurumun yonetim, disiplin ve diizeninden, bina ve esyasinin
korunmasindan ve temizliginden ikinci dereceden sorumludur.

1. Midir veya midiir yardimcilart tarafindan kendilerine
verilen yaz1 ve biiro islerini yaparlar.
2. Gelen ve giden yazilarla ilgili dosya ve defterleri tutar,
yazilanlarin asil veya Orneklerini dosyalar ve saklar,
On muhasebe gerekenlere cevap hazirlarlar.
5 Personeli 3. Memurlar, teslim edilen gizli ya da sahislarla ilgili yazilarin
saklanmasindan ve gizli tutulmasindan sorumludurlar.
4. Odeme emri belgesi diizenler.
5. Ay sonunda muhasebeye gidecek evraklari hazirlar.
6. Arsiv islerini diizenlerler.
7.Miidiiriin verecegi hizmete yonelik diger gérevleri de yaparlar.
1. Gelen misafirlerin rezervasyon kaydin yapar.
Resepsiyon 2. Te_:lefonlara cevap ve_rir.
6 Hizmetleri 3. Hizmet yerlerini temizler.
Personeli 4. Misafirlere tanitim konusunda yardimeci olur.
1. Odalarin temizligini yapar.
7 Kat Hizmetleri | 2-Hergiin yatak ortiilerini degistirerek yeniler.

Personeli

3.Cikan ortiileri camasirciya gonderir.
4 Miisterilerin kat igleriyle ilgili isteklerini yerine getirir.




2.7.3 Teknolojik Diizey
Donamim ve Teknolojik Kaynaklarimiz

Teknolojik kaynaklar basta olmak {izere okulumuzda bulunan ¢alisir durumdaki donanim
malzemesine iliskin bilgiye alttaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 15: Teknolojik Kaynaklar Tablosu

Akilli Tahta Sayisi 0 TV Sayisi 14
Masaiistii Bilgisayar Sayist 1 Yazici Sayist 2
Tasinabilir Bilgisayar Sayisi 3 Fotokopi Makinas1 Sayis1 1
Projeksiyon Sayisi 0 Internet Baglant: Hizi

Diger

2.7.3.1. Kurum Teknolojik Durumu
Tablo 16: Teknolojik Durum

Arag-Geregler Meveut Ihtiyag
Bilgisayar 4 Yok
Yazici 2 Yok
Tarayici 2 Yok
Fotokopi Makinesi 1 Yok
Projeksiyon 0 Yok
LCD Televizyon 1 Yok
Internet baglantis1 Siirsiz Yok
Faks 0 Yok
Giivenlik Kamera Sistemi 12 Yok
Kurum Internet sitesi Var Yok
Klimali1 Oda 10 Yok




2.7.4 Mali Kaynaklar

Gelir ve Gider Bilgisi

Kurumumuzun tutulan muhasebe kayitlarina gore son 3 yillik gelir gider miktarlar: ile 2023
yilina kadar planlanan gelir gider miktarlar1 asagidaki verilen tablodaki gibi ongoriilmiistiir.

Tablo 17: Kurum Gelir ve Gider Tablosu

YILLAR GELIR MIKTARI GIDER MIKTARI
2021 368.724,18 205.874,57
2022 850.609,22 815.559,27
2023 1.434.914,58 1.140.789,21

Asagida verilen tablolarda ise 2023 faaliyet sonug raporu, 2022-2023 personel maliyet analizi
belirtilmistir

Tablo 18: 2023 Faaliyet Sonug Raporu

Ogretmenevi ve Aksam Sanat Okulu Miidiirliikleri 2023 Y1l1 Faaliyet Sonug¢ Raporu

iLi: CANAKKALE[ [iLCESI : ECEABAT

Kurumun Tam Adr : Eceabat Sabanc1 Ogretmenevi ve ASO Miidiirliigii

KAR ZARAR DURUMU
2021 Yih Kari/Zarar 2022 Yihi Kari/Zarari 2023 Yihi Kari/Zarar1
54.115,36 30.655,88 294.125,37

Kurum Zararina Iliskin A¢iklamalar




BANKA HESAPLARINA iLISKIN BILGILER (31/12/2023 tarihi itibariyle)

% 5 Bakim-Onarim Fonu Hesabi1 0TL Hesaplara Iliskin Agiklamalar
Isletme Hesab1 (Cari Hesap) 631936,11 TL

Kidem ve Thbar Tazminati Hesab1 924418,92 TL

Personel Maas Hesabi 0TL

POS (Kredi Kart1) Hesab1 (Cari Hesap) 0TL

KONAKLAMA VERILERINE iLISKIN BILGILER

Oda Sayisi Yatak Sayisi Tam Doluluk Kapasitesi

10 29 10585

Yillar itibariyle Konaklama (Satilan Yatak Sayis1) Verileri

Uye Kamu | Sivil Toplam || Yillik Doluluk Or.
2021 Yih
229 2684 |545 3458 %33
Uye Kamu | Sivil Toplam || Yillik Doluluk Or.
2022 Yih
26 36 16 78 *
Uye Kamu | Sivil Toplam || Yillik Doluluk Or.
2023 Y1l
1794 1353 ||510 3657 | %36
Kurumumuzda 01.12.2023 tarihinde 06.04.2024 tarihine kadar
Onemli Agiklama bakim onarim nedeniyle Bakanlik oluru ile hizmet
durdurulmustur.

KONAKLAMA UNITELERINDE FiZIKi DURUMUN TESPITI

Otel Odalarinda WC var mi1? VAR




Otel Odalarinda Banyo (Dusa Kabin) Var m1? | VAR

Otel Odalarinin Genel Durumu Hakkinda ODALARDA KLIMA BANYO -WC VE 24 SAT
Aciklama SICAK SU BULUNMAKTADIR.

2024-2028 Stratejik Plan1 Faaliyet/Proje Maliyetlendirme Tablosu




Tablo 19: Kaynak Tablosu

150000 | 170000 | 190000 | 200000 | 220000 | 930000

150000 | 170000 | 190000 | 200000 | 220000 | 930000

2.7.5 istatistiki Veriler

Kurumun Mevcut Durumu: Temel istatistikler
Okulumuz/Kurumumuz Bina ve Alanlar1

Okulumuzun/Kurumumuz binasi ile agik ve kapali alanlarina iligskin temel bilgiler altta
yer almaktadir.

2.7.5.1. Okul/Kurum Yerleskesine iliskin Bilgiler.
Tablo 20: Okul / Kurum Yerleskesine iliskin Bilgiler

Okul/Kurum Béliimleri Ozel Alanlar Var | Yok
Okul/Kurum Kat Sayis1 1 Cok Amagcl Salon -
Derslik Sayis1 - Cok Amacli Saha -
Derslik Alanlar1 (m2) - Kiitiiphane -
Kullanilan Derslik Sayisi - Fen Laboratuvari -
Sube Sayisi - Bilgisayar Laboratuvari -
Idari Odalarm Alan1 (m2) 40 | Is Atolyesi -
Ogretmenler Odas1 (m2) - Beceri Atolyesi -
Okul/Kurum Oturum Alani (m2) 500 | Pansiyon -

Okul/Kurum Bahgesi (A¢ik Alan) (m2) | 1450

Sanatsal, bilimsel ve sportif amagh
toplam alan (m?)

Kantin (m2) -

Tuvalet Sayisi 2




2.7.5.2. Fiziki Donanim
Tablo 21: Kurum Fiziki Durumu

KURUM FiZiKi DURUMU

SIRA [ —

NO FI1ZIKI IMKANIN ADI SAYISI IHTIYAC

1 Miidiir Odas1 1 YOK
2 Miidiir Yardimeis1 Odast 1 YOK
3 Resepsiyon Alani 1 YOK
4 Memur Odasi YOK YOK
> Kafe 0 YOK
6 Otel Odalari 10 YOK
! Restoran 1 YOK
8 Camasirhane 1 YOK
d Cay Bahgesi 0 YOK
10 Konferans Salonu 0 YOK
11 Arsiv 1 YOK
12 Depo 0 YOK
13 Spor Salonu 0 YOK
14 Mutfak 1 YOK
15 Oyun park1 0 YOK
16 Mutfak (Bahee) 0 YOK




2.7.5.3. Kurum Konaklayan Sayilari
Tablo 22: Kurum Konaklayan Sayilari

YIL UYE/UYE KAMU SiViL TOPLAM
YAKINI PERSONELI
2021 229 2684 545 3458
2022 26 36 16 78
2023 1794 1353 510 3657
2024 (tahmini) 2500 1500 750 4750
2025 (tahmini) 2700 1700 850 5250
2026 (tahmini) 3200 1750 950 5900
2027 (tahmini) 3250 1750 1000 6000
2028 (tahmini) 3250 1750 1000 6000
2.7.5.4. Kurum Arsa Durumu
Tablo 23: Kurum Arsa Durumu
KURUM YERLESIMIi
TOPLAM ALAN .
(m2) BINALARIN ALANI (m2) BAHCE ALANI (m2)

1950 500 1450

2.7.5.5. Otel Oda Durumu
Tablo 24: Otel Oda Kapasitesi

OTEL ODA KAPASITESI

TEK KISILIK |2 KISILIK 3 KiISILIK SUIT TOPLAM

0 2 7 1 10




2.8 Cevre Analizi

Cevre analiziyle okul/kurum iizerinde etkili olan veya olabilecek politik, ekonomik, sosyo-

kiiltiirel, teknolojik, yasal ¢evresel dis etkenlerin tespit edilmesi amaglanmaistir.

Tablo 25: PESTLE Analiz Tablosu

Politik-Yasal etkenler

Ekonomik etkenler

Kalkinma Plan1 ve Orta Vadeli Program,
Bakanlik, 1l ve ilge stratejik planlariin
incelenmesi,

Yasal ylikiimliiliiklerin belirlenmesi,
Olusturulmasi gereken kurul ve komisyonlar,
Tiirkiye’nin Tarih ve Turizm agisindan tam bir
kavsak noktasidir.

Ulasim, altyap1 ve lojistik acisindan avantajlara
sahiptir.

Eceabat Belediyesi ve Tarihi Alan Bagkanligi
caligmalari ile galisime agikligi

Sahip oldugu konum itibari ile gelir
durumu iyi seviyededir,

Tarim, turizm ve balik¢ilik is
kapasiteleri bulunmaktadir.
Kurumumuz gelirleri agisindan turizm
kapasitesi ve gecis giizergahi olmasi
etkilidir.

Egitim, askeri ve turizm faaliyetleri ile
ekonomi hareketlidir.

Mal-iiriin ve hizmet satin alma
imkanlar1 bulunmaktadir.

Sosyokiiltiirel etkenler

Teknolojik etkenler

.

Kurumumuz turizm ve ticaretin gelismis oldugu
egitim seviyesi yliksek bogaz kiyisi bir
bolgededir,

Bu konuma sahip olmasi sebebi ile gé¢ almakta
ve nifusu hizli artmakatdar,

Turistik ziyaret, is ve emeklilik sonrasi yerlesim
sebebi ile orta ve list yas gruplari cogunluktadir,
Hayat beklentileri hizli ve kolay para kazanma,
likks yasama diiskiinliik, kirsal alandan kente gog
seklindedir,

Ulusal ve uluslararasi etkinliklere agiktir,

Kamu kurumlar1 ve STK’lar etkindir

Kurumumuz da teknoloji kullanimi
etkindir,

e- Devlet uygulamalarindan
faydalanilir,

Dijital Platformlar iizerinden uzaktan
egitim imkanlaruna sahiptir ve
faydalanilir,

Idare ve personelin teknolojiyi etkin
bir bigimde kullanir

Cevresel Etkenler

Niifiisiin ¢ok yogun olmamasi sebebi ile hava ve su kirlenmesi fazlasiyla goriilmemekte,

[ ]
e Toprak yapisi tarima uygun,

caligmalar yapilmaktadir,

Tarihi Alan kapsaminda oldugundan bitki ortiisii korunmaktadir,
Dogal kaynaklarin korunmasi i¢in merkezi ve yerel yonetim tarafindan geerekli




2.9. Giiclii ve Zayif Yonler ile Firsatlar ve Tehditler (GZFT) Analizi

Okul/kurumun giiclii ve zay1f yonleri ile okul/kurum disinda olusabilecek firsatlar ve tehditler

belirlenmistir.

Tablo 26: GZFT Listesi

ic Cevre

Giiclii Yonler

Zayif Yonler

'Yenilige ve degisime agik yeterli personel
istthdamina sahip olmasi ve personelin i

ylikiiniin esit sekilde dagitilmasi

Otel miisterilerinden ¢alisanlara gelen olumsuz

isteklerin personeli zor duruma diiglirmesi

Kuruma ait yasam alanlarinin miisterilerin yani
sira veli-okul-6grenci organizasyonlarinda

kullanilabilirligi.

Bina yerlesim alaninin yeni alanlar agilmasi igin
dar olmas1

Kurum binasinin konum olarak sehrin en giizel

yerlerinden birinde olmasi

Otele ait baz1 kisimlarin tadilat istemesi

Gerek otel odalar1 gerekse yasam alanlar1 olarak
calisan ve miisterilerin sevecegi imkanlara sahip
olmast

Kisin oteldeki doluluk oraninin azalmasi

Ozellikle son yillarda konaklama hizmetiyle
biitcede artis saglanmasi

Kurum idaresinin tiim iglerini yonetmeliklere
bagli kalarak yapmasi

Personel-yonetici arasinda ¢6ziim odakli bir
iletisim baginin kurulmus olmasi

Dis Cevre

Firsatlar

Tehditler

Gelisen iilke ekonomisiyle birlikte toplumun

eglence kiiltiirlinlin artma yoneliminde olmasi.

Otel doluluk oraninin sadece yaz aylarinda

istenilen diizeyde olmasi

Genelde aileye hizmet vermeyi amag edinen

lkurumumuzun kendini bu yonde yenilemesi

Sehrin tam olarak turizm sehri hiiviyetini

kazanamamis olmasi

Kurum yasam alanlarinin insanlarin konforunu

Bina oturma alaninin teknolojik yenilikler i¢in




diistinecek sekilde dizayn etmesi yeterince genis olmamasi

Kurumumuzun 2021 yilinda ¢ikan yonetmelikle [Kurumun yaptig: tiim ¢aligmalarda mevzuata ve

yonetim alaninda kolaylik sunulmast yasal prosediire bagli kalmasi

o ) Kurum binasinin deniz kiyisina yakin olmasi ve
Kurum yerleskesinin deniz kiyisinda olmasi ve | | B
. ) riizgarin —firtinanin oldugu zamanlarda kurum
essiz bir manzaraya sahip olmast .
binasinin rutubete maruz kalmasi

2.10. Tespit ve Thtiyaclarin Belirlenmesi
e Ilcemiz merkezinde ikamet eden Meb personelinin az olmasi,

e Feribot ulagimi sikintisindan dolay: miisterilerin merkezdeki 6gretmenevini tercih
etmeleri.

e Sabanci Ogretmenevinin ilgenin ¢ikisinda yer almasindan dolay: halkin gok talep
etmemesi,

e Eceabat halkinin sehrin disinda olmasi sebebiyle 6gretmenevini tercih etmemeleri,

e Tarihi bir misyona sahip ilgemizin gerek egitim gerek toplumsal ve sosyal olarak bu
misyondan yararlanamamasi.

e Halkin disar1 ¢gikma kiiltiiriiniin olmamasi

e Sabanci Ogretmenevinin kiiltiirel faaliyetleri, ger¢eklestirebilecegi 6zel giinler igin
organizasyon yapabilecegi salonlarinin yetersiz olmasi

e Yogun sezonda oda sayisinin yetersiz olmasi



3.BOLUM

GELECEGE BAKIS



3. GELECEGE BAKIS

Kurum Miidiirliigiimiiziin Misyon, vizyon, temel ilke ve degerlerinin olusturulmasi

kapsaminda miisterilerimiz ¢alisanlarimiz ve diger paydaslarimizdan alinan gorisler,

sonucunda stratejik plan hazirlama ekibi tarafindan olusturulan Misyon, Vizyon, Temel

Degerler; Kurulumuz iist kurulana sunulmus ve {ist kurul tarafindan onaylanmastir.

3.1. Misyonumuz

Eceabat Ogretmenevi ve A.S.O. Miidiirliigii Olarak Uye ve Misafirlerimize Temiz, Sakin,

Nezih Bir Ortamda Donanimli ve Giiler yiizlii Bir Personel ile Hizmet Ederek Onlarin Rahat

Etmelerini Saglamaktir

3.2.Vizyonumuz

Kalite ve Hizmet Standartlar1 A¢isindan Emsalleri Arasindan Ornek Gésterilen Bir

Isletme Olmak

3.3.Temel Degerlerimiz

1

x® NN OO O B~ WN

)
)
)
)
)
)
)
)
)

9

Kaliteli Saygili Hosgoriilli Giiler yiizlii Hizmet
Planlhilik ve Siireklilik

Misafirperverlik ve Yardimseverlik

Hizmet Esasli Yaklasim ve Davranisg
Isletmede Maddi Verimlilik

Kurumlararas: Is Birligi

Seffaflik ve Hesap Verilebilirlik

Mevzuata Uygunluk

Cevreyi ve Dogay1 Koruma Bilinci

10) Cagdas Degerlere Baglilik



3.4. Amac, Hedef ve Stratejilerin Belirlenmesi

3.4.1.Amaclar
Amag 1:

Bakanlik mensuplarinin kurum hizmetlerine erisimi ve sunulan hizmetlerden en iyi
sekilde yararlanmalar i¢in etkin bir kurumsal organizasyonun gelistirilmesi saglanacaktir.

Amag 2:
Kurumdan yararlanan misafirlere kaliteli konaklama hizmeti verilmesi saglanacaktir.
Amag 3:

Kurumun fiziki imkan ve yetkinliklerinin kullanimi verimli ve siirdiiriilebilir bir sekil
de gelistirilecektir.

3.4.2. Hedefler
Hedef 1.1:
Kurum hizmetlerine erisim imkan ve oranlar1 artirilacaktir.

Hedef 2.1:
Kurum hizmet standartlar1 gelistirilerek hizmet kalitesinin ve misafir memnuniyetinin
artmasi saglanacaktir.

Hedef 3.1:
iklim degisikliginin olumsuz etkilerini azaltmak ve cevresel siirdiiriilebilirligi saglamak icin
tasarruf tedbirleri kapsaminda enerji verimliligi artirtlacaktir.



Tablo 27: Amag, Hedef ve Performans Gostergeleri ile Stratejiler Tablosu

Amag Acgiklama \ \
Bakanlik mensuplarinin kurum hizmetlerine erisimi ve sunulan hizmetlerden en iyi
Amag 1 sekilde yararlanmalari i¢in etkin bir kurumsal organizasyonun gelistirilmesi saglanac
aktir.
Hedef 1.1 Kurum hizmetlerine erisim imkan ve oranlan artirilacaktir.

Amacin Ilgili Oldugu Program/Alt
Program

Kuruma Erisim ve Katilim

Amacn Iliskili Oldugu Alt
Program Hedefi

Hizmette kalitenin arttiritlmasi

. Heo_le_fe sl izleme | Rapor

Performans Gostergeleri Etkisi 21¢(202 | 2024 2025 2026 2027 2028 Sikligr | Siklis
%6 |3 £ ¢
PG.1.1.1.Bakanlik mensuplarmnin
online rezervasyon sisteminden ya | 33 %40 | %50 %55 %60 %65 %70 6AY |6AY
rarlanma orani (%)
PG.1.1.2.Bakanlik mensuplarinin t
oplam konaklama igerisindeki hiz | 35 %30 %40 %50 %60 %65 %70 6AY |6AY
met alma orani
PG.1.1.3. Tanitim ve goriiniirliik
faaliyetlerine yonelik yapilan 32 %30 %35 %40 %45 %50 %55 6 AY |6AY
etkinlik sayisi
Stratejiler
S.111 Bakanlik mensuplarinin online rezervasyon sistemine gecilerek sistemin ziyaretgi sayisi artirilacaktir.
S.1.1.2 Kurumun toplanti, seminer gibi toplu organizasyonlarda alternatifler arasinda yer almasi saglanacaktir.
Kurum hizmetlerine erigim imkanlarini artirmaya ve kolaylastirmaya yonelik goriintrliik
S.1.1.3 . . . - - . e .
faaliyetleri ve rezervasyon sisteminin standartlastirilmasina yonelik faaliyetler yiiriitiilecektir.
S.1.14 Yerel yonetimler ve diger dig paydaslar ile is birlikleri yapilarak kurumun tanitimini artirmaya yonelik
T faaliyetler yiiriitiilecektir

Riskler
R.1.1.1 Pandemi vb. durumlarda kurumun konaklama hizmetinin durmasi
Maliyet 5 Yillik Toplam 279.000 TL
S(.)r.umlu Kurum Y6netimi
Birim
Tespitler
T.111 Kurum hizmetlerinin kalitesinin artmasi gerekmektedir.
T.112 Organizasyon hizmetlerinin tanitimi yapilmalidir.
Thtiyaglar

L1.1.1

ISO 9001 Kalite yonetim sistemi ile uyumlu ¢alisiimalidir.




Amag Agiklama

Kurumdan yararlanan misafirlere kaliteli konaklama hizmeti verilmesi sagla
Amag 2
nacaktir.
Kurum hizmet standartlar gelistirilerek hizmet kalitesinin ve misafir memnu
Hedef 2.1 A 9
niyetinin artmasi saglanacaktir.
Amacin Ilgili Oldugu Program/Alt Hizmetlerin Kalitesi
Program
Amam_n Asielhl Sz AL oz Kaliteli hizmetin arttirilmast
Hedefi
Perf Gostergeleri | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 17leme | Rapor
criormans Lyostergelen Etkisi | € Sikhigr | Sikligt
%) (2023)
PG.2.1.1. Misafir memnuniyet orani 35 %84 | %87 | %88 | %89 | %90 | %91 | 6AY | 6 AY
PG.2.1.2.S6zlii ve yazih ulasan oneri sika 6 AY | 6 AY
yet ve olumsuz vaka sayisi. 25 10 ! 6 5 4 3
PG.2.1.3.Kurumun ulusal ve uluslararasi b 10 3 4 5 5 6 6 6 AY | 6 AY
elge sayisi.
PG.2.1.4.0Onceki Dénemlere gore 0 0 0 0 0 0 6 AY | 6 AY
konaklama sayisindaki artig. 20 %10 %12 13 w14 %15 %16
PG.2.1.5.Kurum dis1 denetim 10 Olum | Olum | Olum | Olum | Olum | Olum | 6 AY | 6 AY
raporu sonuglari. lu lu lu lu lu lu
Stratejiler
S.21.1 Hizmet sunumunda kullanilan malzemelere belirli standartlar getirilecektir.
S.21.2 Miisteri memnuniyeti izlenip 6lgiilerek degerlendirilecektir.
S.2.13 Kurumun is analizi yapilarak nitelikli personel istihndam edilecektir.
S.214 Kalite Yonetimi Belgesi alan kurum sayisi artirilacaktir.
S.2.15 Konaklama sektoriine yonelik ulusal ve uluslararasi organizasyonlara katilim saglanacaktir.
Riskler
R 211 Pandemi vb. durumlarda kurumun konaklama hizmetinin durmasi
Maliyet 5 Yillik Toplam 465.000 TL
Sqr.umlu Kurum Yd6netimi
Birim
Tespitler
T 211 Kurum hizmetlerinin kalitesinin artmasi gerekmektedir.
T 212 Organizasyon hizmetlerinin tanitimi yapilmalidir.
Ihtiyaglar
i211 ISO 9001 Kalite yonetim sistemi ile uyumlu ¢aligilmalidir.




Amag Agiklama

Kurumun fiziki imkéan ve yetkinliklerinin kullanimi verimli ve
stirdiiriilebilir bir sekilde gelistirilecektir.

Iklim degisikliginin olumsuz etkilerini azaltmak ve gevresel
Hedef 3.1 siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in

tasarruf tedbirleri kapsaminda enerji verimliligi artirilacaktir.

Amag 3

Amacin Ilgili Oldugu Program/Alt Kurumsal Kapasite

Program
ﬁgcljicflin LS Ollerm A g Kurumsal Kapasitenin Arttirilmasi
Hedef
N . e Gegmi Izleme | Rapor
Performans Gostergeleri Etkisi | s 2024 | 2025 2026 2027 2028 Sikliz | Siklig
(%)
PG.3.1.1.Sistemlerin iyilestirilmesi 40 1 5 2 3 3 4 6 AY | 6 AY
kapsaminda yapilan ¢aligma sayisi
PG.3.1.2.Aydinlatma sisteminde 6 AY | 6 AY
’ngarruf saglamak i¢in uygun goriilen bol 60 5 8 12 16 18 20
iimlerde kullanilan
harekete duyarli lamba sayisi

Stratejiler
Kurumun elektrik, su ve yakit tiiketimi miktar ve tutar olarak izlenerek tiiketimi artiran
S.311 T .
unsurlar arastirilacak ve verimliligi artiracak tedbirler alinacaktir.
S 312 Tasarruf tedbirleri kapsaminda enerji verimliligi ile ilgili personel igin farkindalik etkinlik
T leri yapilacaktir.
S.3.1.3 Enerji tasarrufunun saglanmasi i¢in tedbir alinmasina yonelik caligmalar yapilacaktir.
S.3.14 Yenilenebilir enerji kaynaklarindan daha fazla yararlanmak i¢in ¢aligmalar yapilacaktir.
S315 Sistemlerin iyilestirilmesi kapsamlr}da i1sitma Ve s_ogl_ltma merkezi sistemleri,
T pompa degisikligi vb. kapsaminda sistemlerin periodik bakimlar1 yapilacaktir.
Riskler
R.3.1.1 Pandemi vb. durumlarda kurumun konaklama hizmetinin durmasi
Maliyet 5 Yillik Toplam 186.000 TL
S(_)r.umlu Kurum Yo6netimi
Birim
Tespitler
T.311 Finansal ve yonetimsel tedbirlerle kurumsal kapasitenin gelistirilmesi saglanmasi gerekmektedir.
Ihtiyaglar
1.3.1.1 ISO 9001 Kalite yonetim sistemi ile uyumlu ¢alisilmalidir.




4. BOLUM

MALIYETLENDIRME



4. MALIYETLENDIRME

Tablo 28: 2024-2028 Stratejik Plan1 Faaliyet / Proje Maliyetlendirme Tablosu

2024 2025 2026 2027 2028 Toplam Maliyet
AMAC 1 45000 51000 57000 60000 66000 279000
Hedef1.1 {45000 51000 57000 60000 66000 279000
AMAC 2 75000 85000 95000 100000 110000 465000
Hedef2.1 (75000 85000 95000 100000 110000 465000
Amac 3 30000 34000 38000 40000 44000 186000
Hedef3.1 30000 34000 38000 40000 44000 186000
TOPLAM 150000 170000 190000 200000 220000 930000




BOLUM 5

iZLEME VE DEGERLENDIRME



5. iZLEME VE DEGERLENDIRME

Okulumuz/Kurumumuz Stratejik Plani izleme ve degerlendirme caligmalarinda 5 yillik
Stratejik Planin izlenmesi ve 1 yillik gelisim planin izlenmesi olarak ikili bir ayrima
gidilecektir.

Stratejik planin izlenmesinde 6 aylik donemlerde izleme yapilacak denetim birimleri, il ve ilge
milli egitim miidiirliigii ve Bakanlik denetim ve kontrollerine hazir halde tutulacaktir.

Yillik planin uygulanmasinda yiiriitme ekipleri ve eylem sorumlulariyla aylik ilerleme
toplantilar1 yapilacaktir. Toplantida bir 6nceki ayda yapilanlar ve bir sonraki ayda
yapilacaklar goriisiiliip karara baglanacaktir.

1- Gostergelere Iliskin ilk 2- 1lk Y1l Gergeklesme ;
Yilin Sonunda Durumlarini Igeren Raporun 11
Gergeklesmelerin Tespiti Milli Egitim Midiirligiine
Sunulmasi .
3- Y1l Sonu Gosterge
Gergeklesmeleri Igin
Gerekli Tedbirlerin

Alinmasi

4- izleme Toplantilarinin

8- Degerlendirme Gergeklestirilmesi

Toplantilarinin
Gergeklestirilmesi

DEGERLENDIRME

5- Stratejik Planda Yer
Alan Gostergelere iliskin
Yillik Gergeklesmelerin
Tespiti

6- Y1illik Ger¢eklesme Durumlarini
Iceren Raporun il Milli Egitim
Miidiirligiine Sunumu ve Kamuoyu
ile Paylasilmast

7- Yillik Gergeklesme
Durumlarmin, Varsa Hedeften
Sapmalarin ve Alinmasi
Gereken Tedbirlerin

Sekil 2: izleme ve Degerlendirme Asamalar1 Semasi



EKLER

Miisteri Memnuniyeti Anket Sorulari

S.No | Sorular Evet Hayir Kismen

1 Odalarin temizliginden memnun musunuz?

2 Kahvalti zamaninda hazir oluyor mu?

3 Acik biife kahvalti lezzetli oluyor mu?

4 Kahvalt tirtin ve ek ¢esitleri uygun mu?

5 Kahvaltty1 hazirlayan kisiler temizlik ve
kiyafetlerine dikkat ediyor mu?

6 Kahvalt1 yapilan tabak kasik ve ortam vb.
temiz oluyor mu?

7 Otel ve konaklama hizmet kalitesini yeterli
buluyor musunuz?

8 Cay vb. iceceklerin kalitesi yeterli mi?




